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Sens et science du média courrier

Efficacité
publicitaire

Découvrez
tout le potentiel
du média courrier
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Mesurer 'efficacité des campagnes

Efficacité publicitaire

FOCUS

Réalisation de Post-tests de campagnes de Courrier Adressé, Imprimé

Publicitaire ou bi-media (Courrier + email...).
Instituts : Cospirit, Harris Interactive, iligo...
Cible : btoc ou btob, clients ou prospects.

Différents formats adaptés aux attentes et au budget de I'annonceur.

Optimiser les futures campagnes grace a une mesure de l'efficacité a travers

3 dimensions:

OBIJECTIFS

I OPTIMISER les futures campagnes grace a une mesure de I'efficacité a travers

3 dimensions:

IMPACT MEMORIEL DIMENSION AFFECTIVE VALEUR INCITATIVE

Le message a-t-il été Le courrier a-t-il plu ? Quel est I'effet
retenu et compris ? de la communication
sur les comportements

des destinataires ?



METHODOLOGIE

Cible : échantillon représentatif des destinataires du courrier ou des zones
de distribution.

Questionnaire normé mais adapté a la campagne et a I'annonceur.

2 TYPES DE RECUEIL

TELEPHONIQUE RECUEIL ONLINE

Objectif : focus benchmark Objectif : focus création

Restitution avec un accompagnement dans la compréhension et I'utilisation

des résultats pour de futures campagnes.



Mesurer 'efficacité des campagnes

BENCHMARK COURRIER ADRESSE
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Achat ou

. Ouverture Lecture Agrément . .
Souvenir Base souvenir Base ouverture Base lecture intention
Base lecture

Automobile
(19 cas)

Grande
conso
(79 cas)

Ameublement
déco
(36 cas)

Banque
(33 cas)

Caritatif
(29 cas)

Pure players
(25 cas)

* Aide 3 la lecture : 76% des lecteurs de courriers adressés attribuent une note supérieur a 6/10 au

courrier
Source : Base MyPostTest — Base de donnée Interne La Poste Solutions Business — 450 cas



BENCHMARK IMPRIME PUBLICITAIRE
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Lecture Agrément
Base souvenir Base lecture

Achat ou

intention
Base lecture

Souvenir

Mode et
accessoires
(10 cas)

Télécommu-
nication
(10 cas)

Bricolage
Jardinage
(7 cas)

Alimentaire

et boissons

alimentaires
(21 cas)

Voyage et
tourisme
(7 cas)

Salons et
spectacles
(6 cas)

Source : Base MyPostTest — Base de donnée Interne La Poste Solutions Business — 212 cas



COMMENT
NOUS CONTACTER ?

PAR TELEPHONE

Ao liyne-BUSINESS
3634 ST

Nos 650 spécialistes entreprises
sont a votre écoute du
lundi au vendredi de 9h a 18h

(0,30€ TTC/min, & partir d'un téléphone fixe)

PAR COURRIEL

service.clients@laposte.fr

Pour des informations sur nos
produits, nos services ou nous
faire part de vos remarques
ou suggestions

) . eco
Neutralité
\‘ loglc Carbone

PAR CHAT

www.laposte.fr/entreprise

Posez toutes vos questions
et dialoguez en direct
avec nos conseillers
La Poste Solutions Business
via le chat

PAR COURRIER

Service Clients
Courrier Entreprises
99999 LAPOSTE

Des formulaires et
enveloppes T gratuites sont
a votre disposition dans les
établissements de La Poste

LA POSTE - S.A. au capital de 3 800 000 000 € - 356 000 000 RCS PARIS -
Siege social : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS - Janvier 2019 I
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