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Baromètre EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE

CONTEXTE

Baromètre EPICEUM & 
HARRIS INTERACTIVE 

Le Baromètre Epiceum-Harris Interactive de la communication locale, 

réalisé en partenariat avec La Poste Solutions Business et le réseau 

Cap’ Com, est devenu depuis 2009 l’enquête nationale de référence 

des élus et des communicants.

OBJECTIFS

Cinquième édition de ce Baromètre qui mesure les usages que font 

les Français des supports édités par les collectivités locales et les 

impacts qu’ils produisent sur leurs comportements.

Enquête réalisée en ligne du 29 juin au 9 juillet 2018 auprès d’un 

échantillon de 1.000 personnes représentatif des Français âgés de 18 

ans ou plus Par l’institut Harris Interactive.

MÉTHODOLOGIE
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RÉSULTATS

Le magazine territorial, toujours le plus utilisé par les Français pour s’informer

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit à l’échelle de votre commune, 

de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-

vous souvent ou de temps en temps ?

L’UTILISATION DES DIFFÉRENTS 
MOYENS D’INFORMATION
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78%
La lettre d’information, bulletin, 

ou magazine de votre commune, 
intercommunalité, département...

Les échanges avec les habitants 
(bouches à oreille)

L’affichage

Les événements locaux (fêtes, 
forums, salons...)

Le site internet de votre ville, 
intercommunalité, département 

ou région

La presse gratuite distribuée
dans la rue

Les chaîne de télévision 
régionales et locales (France 3, 

chaînes de la TNT, du câble...)

Des site internet autre que ceux 
de votre ville, intercommunalité, 

departementale ou région

Les pages officiels de votre villes, 
intercommunalité, département 

ou région sur les ...

57%

57%

50%

42%

62%

65%

66%

70%

LE MAGAZINE DES COLLECTIVITÉS RESTE LE PREMIER MOYEN CONSULTÉ PAR 

LES FRANÇAIS POUR S’INFORMER AU PLAN LOCAL, UN RÉSULTAT CONFIRMÉ PAR 

CHAQUE ENQUÊTE DU BAROMÈTRE DEPUIS SA CRÉATION EN 2009:

78% des personnes interrogées déclarent aujourd’hui le lire. Ils préfèrent très 

majoritairement le recevoir dans leur boite aux lettres (76% des répondants), même si 

les modalités de réception sous format numérique progressent
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Mode de réception préféré pour le magasine.

#1
76%
En réception en boîte

aux lettres

#2
46%
Consultation sur 

le site

#3
38%
Réception sur écran

Quels contenus vous intéressent plus particulièrement à la lecture des 

journaux territoriaux de vos collectivités locales ? Les informations sur… (deux 

réponses possibles)

À ceux qui s’informent en lisant le journal de leurs collectivités, en % -

51%La vie (assciation, sport, 
culture...)

Les services et les 
équipement publique

Les grandes projets et les 
politiques publiques qui 

concernent l’avenir du 
territoire

La vie publique locales et 
les activités des élus

L’histoire et les habitants 
du territoire

22%

23%

43%

44%
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La vie locale reste le principal sujet attendu (51%) et plus fortement encore par 

les jeunes souvent plus récemment arrivés dans la commune : 59% sur les 18-24 

ans et 25-34 ans, Même constat sur les informations concernant les services et 

équipements publics : 60% sur les 25-34 ans.

A l’inverse, les 65 ans ou plus sont particulièrement intéressés par les grands projets 

et les politiques publiques (59% versus 43% sur l’ensemble population) et la vie 

locale et les activités des élus (37% versus 23% sur l’ensemble population)
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COMMENT
NOUS CONTACTER ?

PAR TÉLÉPHONE

PAR COURRIEL

PAR CHAT

PAR COURRIER

Nos 650 spécialistes entreprises 
sont à votre écoute du

lundi au vendredi de 9h à 18h
(0,30€ TTC/min, à partir d’un téléphone fixe)

service.clients@laposte.fr

Pour des informations sur nos 
produits, nos services ou nous 

faire part de vos remarques 
ou suggestions

www.laposte.fr/entreprise

Posez toutes vos questions 
et dialoguez en direct 

avec nos conseillers 
La Poste Solutions Business 

via le chat

Service Clients
Courrier Entreprises

99999 LAPOSTE

Des formulaires et 
enveloppes T gratuites sont 
à votre disposition dans les 
établissements de La Poste
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